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INTRODUCCION 

El transporte de mercancias juega un papel fundamental en el desarrollo 
economico de un pais. Por lo cual un numero creciente de empresas han 
comenzado a reconocer la importancia de papel que desempena la 
logistica en general a la hora de conseguir la denominada ventaja 
competitiva. 

Es por ello, que en esta ocasion nos enfocaremos al aspecto aereo, 
partiendo de una definicion sencilla: Se considera transporte aereo a toda 
actividad cuyo fin sea el traslado de pasajeros o carga, mediante una 
aeronave, de un lugar a otro. Por consiguiente, con una politica de cielos 
abiertos, en la cual se permite que aerolineas extranjeras presten 
servicios al comercio exterior, se ha visto el aumento de la oferta de 
bodegas para atender el transporte de pasajeros y carga. Veremos cuales 
son esas lineas aereas que operan en Panama y cuales son las bodegas 
de carga que brindan servicios a todas esas aerolineas. De igual manera, 
en nuestro segundo capitulo presentaremos alternativas en el envio de un 
tipo de mercancia, relojes, hacia Narita, Japon y se realizara 
comparaciones entre 2 de las opciones presentadas. 
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CAPITULOI. AEROLINEAS 



Antes de entrar a desarrollar el caso que nos ocupa debemos conocer cuales son las 
aerolineas que operan en Panama y sus respectivos codigos lATA asi como las 
bodegas de carga que brindan servicio en el Aeropuerto Internacional de Tocumen. 



AEROLINEAS QUE OPERAN EN PANAMA. 



♦ Aerolineas de Pasajeros. 



Copa Airlines 


CM 


Continental Airlines 


CO 


American Airlines 


AA 


Delta Airlines 


DL 


Taca 


TA 


Aerorepblica 


P5 


KLM 


KL 


Mexicana 


MX 


Iberia 


IB 


Avianca 


AV 



♦> Aerolineas de Carga 
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Aerosucre 


KR 


170 


Arrow Cargo 


JW 




Avianca Cargo 


AV 


134 


Continental Airlines Cargo 


CO 


005 


Copa Airlines Cargo 


CM 


230 


Cubana Cargo 


CU 


136 


DHL 


D5 


992 


Delta Cargo 


DL 


006 


Iberia Cargo 


IB 


075 


Fine Air 


AY 


105 


Florida West 


RF 


330 


KLM Cargo 


KL 


074 


Lan Chile 


UC 


145 



LAS ( Lineas Aereas Sudamericanas ) (Codigo ICAO: LAU) 
UPS ( United Parcel Sservice ) 5X 406 



Es oportuno senalar que todas las lineas aereas de pasajeros tienen un departamento 
de carga, esto para aprovechar el espacio en sus bodegas haciendo la operacion mas 
rentable. 
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Ejempio de aviones de carga 
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BODEGAS DE CARGA QUE BRINDAN SERVICIOS EN EL AEROPUERTO INTT DE 
TOCUMEN . 

Cuales son y confirme a que aerolineas brindan servicio cada una. Confirme cuales 
bodegas brindan el servicio para cada uno de los embarques analizados en la parte II. 



■ SERVICIO DE ATENCION DE CARGA DE LAS AEROLINEAS EN BODEGAS 

1-PACT (Panama Air Cargo Terminal ) 

Esta bodega brinda servicio a las Aerolineas de carga: 

Airlines ^»< 

c jj p !i ii [ r . (.■ o []i 



COPA 



CONTINENTAL 



DELTA 



Continental 
Airlines ^ 



^^. 



Delta 



AVIANCA 



LAN CHILE 



Avianca 

Primera AcmUnra en America 



LAN >< 



AIRTRANSAT 



iiirtrcinij;. 
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AEROSUCRE 



VIl^TgAL CAf^GP 



FLORIDA WEST ™E^1j.j™^- 



2- COPADASA 

Esta Bodega brinda servicio a 

AMERICAN AIRLINES 



j^ 



UPS 




TACA 



TACA 



LINEAS AEREAS SURAMERICANAS 




3. GIRAG AIR CARGO atiende en su bodega a 
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FINE AIR 
ARROW 



CAROO 



4. DHL AERO EXPRESO atiende a 



KLM 



KLM 



Flqyu/ Ouiiih AlirfinRi 



y por logica a DHL 





ou 



5. FEDERAL EXPRESS FEDEX 



Express 



Como dato adicional detallamos los servicios de atencion de rampa a vuelos de 
pasajeros y carga. 



SERVICIO DE ATENCION EN RAMPA VUELO DE PAX 



AEROLINEA 

COPA 

CONTINENTAL 

AIRTRANSAT 

DELTA 

IBERIA 



AGENCIA QUE PRESTA EL SERVICIO 

PACT 
PACT 
PACT 
PACT 
GIRAG 
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TACA 

CUBANA 

AVIANCA 

VENEZOLANA 

KLM 



COPADASA 



BLAS 



DHL 



SERVICIO DE ATENCION EN RAMPA VUELO DE CARGUERO 



AEROLINEA 

LANCHILE 

ARROW 

FLORIDA WEST 

FINE AIR 

LAS 

UPS 

AEROSUCRE 

FEDEX 

DHL 



AGENCIA QUE PRESTA EL SERVICIO 

GIRAG 

GIRAG 

GIRAG 

GIRAG 

GIRAG 

GIRAG 

PACT 

FEDEX 

DHL 
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CAPITULO II. CASO ESTUDIO: TRANSPORTAR VIA AEREA RELOJES HACIA 
NARITA, JAPON. 

NARITA, JAPON 




Narita (/TgfflTff, Narita-shf) es una ciudad localizada en Chiba, Japon. Es el sitio del 

Aeropuerto Internacional de Narita, el principal Aeropuerto Internacional que actua en 

Tokio. 

La ciudad de Narita pertenece a la prefectura de Chiba. Esta ciudad es famosa por que 

alberga el aeropuerto mas importante de Japon y en el que seguramente aterrizareis si 

vais a Tokyo. 

Narita es una ciudad pequena y solo tiene un punto de interes y es el tempio de 

Naritasan. 
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^ Distancia entre Panama (PTY) y Narita (NRT) 



Transp.Aereo.d5c[Cflm[HtfbilityM!jde]- Microsoft Ward 



■fiyf Bifararrar 



..ItMMii Uim. ii^iM iiismL. 



'^ Cablo de Mm<& ■ Windows Internet Enplorer 



Paste 
T j Format Paifiter 



i I' ji^ littp;,//ww(V,alta,a&ro/distanciaE,php 



Vs.nm'iiJT'l 



5;llof3a iVord!;3.W0 ;^ 



Favorites look 



Cft^lfi'coDlGOIATANAm 



V|Web Sear ch' ^BootmsffeTnMingETJgiiavel t^MsII 



JS'' fi BiwbM^r g 29 btoc W I 'J^ Checfc t \ AufoLtt^ t. » Q Settings' 



l?S 



iCafcubdeMarcIas X 



&^S ' §-gPagev|,T.^I(lofe: 



Calcub ds Distancias 



Escnba el codigo lATA del aeropuerto de ongen y destino q seleccionelo del menu despleqable 



Ofigen [^ 



AEropyertJ 


Panama Cit/TKiimenlnternationI ^■ 


Ljtitydi 


g |m 'D " '*' N^|5 


liwyiai 1 


7J '23 i'O " ^' e'^ W 



Destino 


NRT ' 


A^ropuEfto 


Tokyo Marita Airport t 


LatitDd; 


35 ,M5 I'O 1" ^ N^^ 5 


Longitud : 


uTI'^s '0 " '^^ Ef" W 



Cablar 


Limptar 



Resultado 



GrBatCircfeDistaficei 


5915.55 Ikilarafltros 








4234.9 J Ifnlllas 



VolvEr 



TS Internet I Protected Mode; On 



elcome Center ^ Trsnip, ierecdcc [,„ ^ ^ Calciilo de Distancia., 
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ASPECTOS GENERALES DEL EMBARQUE: 



<* Caracteristicas de la mercancia 



La carga a transportar se reconoce como relojes, siendo estas sus especificaciones: 



v^ Tipo de carga: relojes 

^ Marca: Sultana. Relojes Suizos. 



^ Tipo de embalaje: cajas de madera con 

sunchos metalicos. El relleno a utilizar sera burbuja, espuma de palomitas de 
maiz (foam popcorn). 
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<* Servicios Requeridos 

El caso a investigar nos pide lo siguientes puntos a considerar: 

^ Presentar tres alternativas para el transporte de la carga aerea de PUNTO 
MODA el cual posee un contenido por caja de 250 relojes, los cuales van en su 
cajita de un tamano de 4" * 2". (Datos investigados por los autores) 

^ Peso: 60 kilos por caja 

^ Dimensiones: 20x25x30 (pulgadas cada caja) 

^ Piezas: 4 cajas 

^ El transporte aereo sera desde Panama hasta Narita, Japon. Servicio de puerta 
a puerto. 

^ Proporcionar los costos, tarifas y tiempo de transito, asi como la ruta utilizada - 
conexiones-itinerarios (hora de salida y de llegada en origen, puntos de conexion 
y destine). 

-^ Capacidad y tipo de aviones de los diferentes vuelos. Tipo de aerolinea a utilizar 
(carga-pasajero). 

-/ Investigar: documentacion necesaria para la exportacion y requerimientos 
especiales de embalaje y manejo dependiendo del tipo de mercancia. 

^ El consignatario responde al nombre de NAOKO TETSUYA. El valor EXWORK 
de los relojes es de $35,000.00, cada unidad tiene un valor de $35.00. (Datos 
investigados por los autores). 



<* Determinacion del peso 

El calculo de Peso/volumen se da en base al largo x alto x ancho. 
Hay dos formulas para calcular el peso/volumen: 
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1 . Si sus medidas son en centimetres se divide entre 6000 el resultado es 
peso/volumen 

2. Si sus medidas son en pulgadas se divide entre 366 el resultado es el 
peso/volumen 

Cantidad de cajas 4 

Cantidad de relojes 250 por caja 

Dimensiones 20*25*30 pulgadas 

Peso por cajas 60 kilos 

Peso en Volumen 

(20*25*30) = 40.98 peso/volumen por caja * 4 cajas= 60000/366 

Total 164 peso/volumen 

Peso en Kilos 

60 kg*4cajas= Peso Total 240 kg 

Se observa claramente que el valor a considerar para el calculo de la tarifa es en base 
al PESO BRUTO TOTAL de la carga, 240 kg. 



A continuacion se presentan tres de las alternativas investigadas para el transporte de 
los relojes desde Panama hacia Narita, Japon: 
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ALTERNATIVA#1 

La primera alternativa fue tomada en base a la tarifa proporcionada por la aerolinea 
DELTA. Siendo nosotros mismos los agentes de carga. 

Ruta: Panama (PTY)- Atlanta (ATL) 
Tipo de Avion: Boeing 757 Delta 392 




Aerolinea de pasajeros-carga 



Capacidad: Boeing 757-200 



Pasajeros 

Configuracion tipica de 3 clases 
Configuracion tipica de 2 clases 


200 
228 


Carga 


Volumen total 
43,3 m3 
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Ruta: Atlanta (ATL)-Narita, Japon (NRT) 



Tipo de Avion: Boeing 111-2.^^ Delta 55 




Aerolinea de pasajeros-carga 
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Capacidad del avion: 



Carga 


Volumen total 

151 m^ incluyendo hasta 6 palets, 14 
contenedores LD-3 y Mm^ de carga 
sin embalar 


Pasajeros 

Configuracion tipica de 3 
clases 

Configuracion tfpica de 2 
clases 

Configuracion tipica de 1 
clase 


305 

400 
Hasta 440 



Itinerario 

Moras de transito total: 39 horas 55 minutos. 

ETD PTY 7:30P.M. Agosto 19, 2008. 

ETA ATL 12:30 P.M. 

ETD ATL 10:15 A.M. 

ETA NRT 1 :25 P.M Agosto 21 , 2008. 
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Costos relacionados con la alternativa # 1 



ELEMENTO 

(Cargos de la linea aerea) 




VALOR $ 


Flete Aereo 


3.00 kg 


720.00 


Fuel Surcharge (FSC) 


0.55 kg* 


132.00 


Transfer Fee TFE 


0.03 kg min. 25.00 


25.00 


AIT 


0.005 kg 


1.20 


(Cargos del Agente) 






Acarreo (Z.L.-Tocumen) 




70.00 


Hi/lanejo / Documentacion 




50.00 


Seguro (1 .1 0% 39,598.02) 




395.98 



*Cotizaci6n realizada directamente en la aerolinea. Suponiendo que el agente de carga 
realiza un movimiento de carga propia. Si la carga fuera de un cliente el agente 
sobrevendra la tarifa ofrecida por la aerolinea, en este caso aumentara su valor a un 
25% como minimo. Aunque tambien cabe la posibilidad de que el agente de carga 
cotice con otro agente de carga y este a su vez con la aerolinea. Este ultimo 
procedimiento se denomina Co-loading. 

El Incoterm utilizado es CIP aeropuerto destine por lo cual incluiremos en el valor del 
seguro los fletes y gastos del embarque, asegurandolo por el 1 .1 0%, el cual cubrira 
cualquier gasto extra. 

A continuacion guia aerea para el envio de los relojes en esta primera alternativa: 
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/■ 
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.fW 



E8e-dl45S^ 
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DELTA AmUNES 
CALLE 53 MAEBEtiLA 
PATJAIM^i 



r(„..l. -rt-',, 1^,-,,, (.fiJ ,',0-hl-L 
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320-1 TOKKO, NAETTASHI- 

CHIEA, JAPON. 

IPH:. -1-3.1^7 6^3-061 7 



L~n-\jJiiiH'ii iiiJl-MfiUlnA' 



fSi.'J.:.: J fl-.d:.,ff: *;■./. iWcrr:?. 
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•Sl-1 7324/9406: 



I -,(4<ai^:j¥^: 



AERDPUEETO IMTEENACiONAl DE TOCUMEN 



j^-IX DELTA 



.1'. ifon, ^-r-n^f™*^ 

NARITA 



jSff^ dl 



S;.^."^'. ru.'ui_tu r^Mi.-,/ . K.j^i!.? r.-r"r\F^. Ciliktn'.F/- lrj:i'n...-=?C-!-|5 .yn. 
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ALTERNATIVA#2 

En esta ocasion presentamos la segunda alternativa para el transporte de mercancia 
aerea destine Narita, Japon. 



Aerolinea KLM. KL0756 



McDonnell Douglas MD 11 



Tlpo de Avion: Pasajero-Carga 

Ruta: Panama (PTY) - Amsterdan (AMS) 

Capacidad Maxima de pasajeros: 282 




Aerolinea KLM Cargo. KL9817 



KLM 

CAUGO 



(lARGO 



Tipo de Avion: Carguero 

Ruta: Amsterdan (AMS)-Narita (NRT) 

Capacidad Maxima: 112,000 kg 

Frecuencia: 3 veces a la semana: miercoles, viernes y Domingo 
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Itinerario 

ETD PTY 1 9:35, Agosto 22, 2008 

ETA AMS 13:1 0, Agosto 23, 2008 

ETD AMS 07:50, Agosto 24, 2008 

ETANRT 06:15, Agosto 24, 2008. 

Transito: 2 dias. Duracion 44 horas y 40 minutos. 



■ e£ch«lule[l].pdf- Adobe Reader 



IdiiiPfc^ 



File Edit View DocLment Tooli Winddw Help 



1 /I ■ ' * 



a M'n 



Carao Timetable 



Search result 
Equation Heavy 

PANAMA Cir/ (PTY) to TOKYO NARITA (I 



Augl 



oAig24,: 



IB 


Tue Wed Thu Fri Sat Sun Departure 
19 2(1 21 22 23 24 


Arrival 


Flight/ Op_ Truck/ Transport 
truck nr by Airciaft time 






•>■ 


prr 


19:3S 


,AMS 13:10+1 


KLu75S KL ^ 


Mil 46:25 








ftHS 


20:25+1 


KIX 19:40+2 


mm KL + 


74F 








KIX 


20:00+2 


NRT fle:00+3 


mm9 m A 







•)■ 


PH 


1S:35 


AMS 13:10+1 


KL075B 


KL 


f 


Mil 


ma 




AMS 


07:50+2 


NRT 06:15+3 


KL9ai7 


KZ ^ 


74F 








►f PH 


19:35 


AMS 13:10+1 


KL075B 


KL 


■f 


Mil 


43:10 






ftMS 


15:20+2 


NRT 09:45+3 


KL0361 


KL 


f 


772 





-1=Arrival pr&vioijs day., +1 Arrval next day., Arrival 2 days later 
Standard time of delivery Equation - 90 minutes * 



Equation Heavy-3tiours' 
Dimension - 5 hours ' 



'local deviations may apply 



[H f} '^|fecniT„. Q ] Ivkn: 



Yahoo! Seaich 
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Costos relacionados con la alternativa # 2 



ELEMENTO 

(Cargos de la linea aerea) 




VALOR $ 


Flete Aereo 


5.60 kg 


1344.00 


Fuel Surcharge (FSC) 


1.15kg 


276.00 


SSC 


0.14 kg min. 14.00 


33.60 


AIT 


0.005 kg 


1.20 


(Cargos del Agente) 






Acarreo (Zona Libre- 
Aeropuerto Tocumen) 




70.00 


Manejo / Documentacion 




50.00 


Seguro (1.10% 40,452.28) 




404.52 



Para el calculo de seguro se realizo la siguiente operacion: 
Valor Exwork+flete+gastos (FSC, SSC, AIT, ACA, HDL)*10% de improvisto. A esa 
suma se le calcula entonces el 1 .1 0%. Es decir, $36, 774.80 *1 0% de 
improviso=3,677.48, lo cual arroja un total de 40,452.28 (suma asegurable). 
Incoterm utilizado CIP aeropuerto destine por lo cual incluiremos en el valor del seguro 
los fletes y gastos del embarque, asegurandolo por el 1 .1 0%, el cual cubrira cualquier 
gasto extra. 

Le presentamos la guia aerea concerniente a esta alternativa: 
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ALTERNATIVA#3^ 

Como tercera alternativa mencionaremos la dada por la aerolinea COPA, la cual es un 
servicio interlinea, ya que esta aerolinea no vuela a Japon, por lo cual realiza acuerdos 
con otras aerolineas para sus vuelos tanto de carga como de pasajero. 



Ruta Panama ( PTY ) Los Angeles ( LAX ) Nerita Japon ( NRT ) 

PTY-LAX via CM Copa Air 

Tipo de avion 

Copar Airlines Cargo. Avion de pasajeros. 

Equipo Boing 737-800 




Tiempo en transito 

Salida 8 agosto PTY-LAX ETD 7:00 PM ETA3:10am 



Se tomo en consideracion esta cotizacion ya que es un ejempio de interlfnea. 
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LAX-NRT viaKE KoreanAir 



' f 



s 




Tiempo en transito 

2dias SalidalOagosto LAX-NRT 9:00 AM 10:00 

Capacidad: 



Maximum volume capacity 
Maximum pallet load (Main 

Deck) 

Maximum container (LD3) load 
(Lower Deck) 



24,923cuft 
30 ea 

32 ea 




Costos relacionados alternativa # 3: 



Bete Aereo ^^^^^^^B 


3.76 kg 


902.40 


Fuel Surcharge (FSC) 


0.55 kg 


132.00 


Transfer Fee-AMS Fee 


25.00 


25.00 


AIT 


0.005 kg 


1.20 


Acarreo (Zona Libre- 
Aeropuerto Tocumen) 




70.00 


Manejo / Documentacion 




27.00 


Seguro(1% 39,773.36) 


397.73 
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Esta alternativa # 3 nos brinda otra opcion para el envio de los relojes a Narita, Japon. 
Observamos como la aerolinea nos brinda una tarifa baja y normal sin tomar en 
consideracion el 200%, lo cual arrojaria un flete aereo de 7.52 kg, es decir $1 ,804.80 
mas los otros gastos involucrados. 

A continuacion le presentamos la guia aerea correspondiente a esta alternativa: 
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Por ultimo es precise senalar la documentacion requerida para el transporte de la 
mercancia estudiada (relojes) 



Guia Aerea detallada 

Factura Comercial 

Packing List 

En Cuanto a la madera la misma debe contar con el sello de Oirsa. 
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CONCLUSION 

Se debe tener presente que para el transporte de la carga en mencion, relojes, las 
aerolineas pueden cobrar un recargo del 200% a la tarifa regular a efecto del tipo de 
mercancia (mercancia valor) en concepto de seguridad a la misma ya que es 
considerada muy atractiva. 

A partir de este recargo se garantiza que nuestro cargamento se ubique en la jaula de 
valores, sea custodiada con extrema vigilancia desde la bodega del operador hasta la 
bodega del avion. Sin embargo, en la practica no importa el flete pagado por el cliente 
este tipo de mercancia es ubicado en la jaula de valores en las bodegas de los 
operadores de carga. 

Aunado a esto, el presente trabajo de campo nos lleva a presentar las siguientes 
conclusiones: 

■ Es muy importante tener claros los calculos para las dimensiones de la carga, a 
fin de utilizar la tarifa correcta sea esta por volumen o por peso bruto. 

■ Es precise realizar varias cotizaciones con diferentes agentes de carga para 
poder analizar que tarifa y frecuencia de vuelos es mejor para nuestro cliente, 
todo dependiendo del tipo de carga que se vaya a transportar y la urgencia de la 
misma por llegar a destine. 

■ Tener muy presente que las aerolineas de pasajero y carga pueden aceptar toda 
la mercancia para su transporte pero no efectuarlo en el tiempo senalado. 
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COTIZACIONES REALIZADAS Y RECIBIDAS 

1. DELTA AIR LOGISTICS 
From: iris.aparicio@cargapty.com 

I^Add contact 

Sent: 

Wed 8/1 3/08 1:49 PM 

To: 

Zuhey Ceballos (zceballos@hotmail.com) 

Cc: 

marisol.gonzalez@cargapty.com; anamaria.coba@cargapty.com 



Hola Zuhey, 

La frecuenca de PTY-AMS son los miecoles, viernes y domingos. 

Hacia NRT el vuelo es diario. 

Tiempo aproximado de 4 dias(volando) 

Original Message 

Subject: RE: Cotizacion Aerea Panama / Japon 
From: Zuhey Ceballos <zceballos@hotmail.com> 
Date: Wed, August 1 3, 2008 1 2:54 pm 
To: <iris.aparicio@cargapty.com> 

Buenas tardes Iris 

Sera posible que me facilites la ruta y la frecuencia de la aerolinea para Narita y el 
tiempo aprox. del transito. 

Muchas Gracias 



Zuhey Ceballos 



From: iris.aparicio@cargapty.com 

To: zceballos@hotmail.com 

Subject: RE: Cotizacion Aerea Panama / Japon 

Date: Thu, 7 Aug 2008 07:41 :56 -0700 
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Hola Zuhey, 

Esta carga se iria con una tarifa prioritaria de: 

7.50 para mas de 100 kilos. 

El fuel esta semana esta en 1 .05, apartir del 1 1 de Agosto se eleva a 1 .1 5 x kilo. 

El Security es de 0.14 x kilo, Minimo 14.00. 

Recuerda debes sobrevender la tarifa, esta carga saldria por KLM y no comisiona. 

Si el embalaje es de madera, debe llevar el sello de que esta fue fumigada. 

Recuerda que desde PTY, no estamos habilitados para mover valores, por lo cual esta 

carga estara volando como Prioritaria. 



SIds, 
Iris 



2. PANAMA SOLUCIONES LOGISTICAS 
Mensaje original 

De: Sales & Marketing Dpt. / PSLI (Nayarys Paez) 

Fecha: 08/06/2008 01 :27:55 p.m. 

Para: zceballos@hotmail.com 

CC: einys@pslint.net; psl@cableonda.net 

Asunto: Re: Reenviar: RE: Cotizacion Aerea Panama / Japon 

Estimada Zuhey Ceballos, 

La presente es para saludarle y a la vez Adjuntarle Cotizacion Solicitada: 

Origan: Panama City 

Destino: Japon (Narita Aeropuerto) 

Tipo de Mercancia: Mercancia de Valor (Relojes). 

Cantidad de Caja: 4 

Dimensiones : 20" x 25" x 30" x 4 Bultos = 1 64 KV. 

Peso Total : 240 KG 

Flete Aereo 8.1 0/kg. (x 200%) 24.30 / Kg.: 5,832.00 

Fuel.@1.05/kg.: 252.00 

Sec.@0.14/kg.: 33.60 
Ait@ 0.005/ kg: 1.20 

Transfer fee@ 0.60/ kg: 1 44.00 
Terminal fee @0.20/kg: 48.00 

Pick Up Panama City Aereo Pto. Tocumen: 75.00 

Hdl. Origen: 25.00 

AWS: 25.00 

L/A: 30.00 
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TOTAL: 6,465.80 

Nota: 

- Esta Cotizacion esta basada en el Peso y Dimensiones Proporcionado por parte del 
cliente ( 240 KG / 20"X25"X30") si esta informacion variace entonces cambiara toda la 
cotizacion. 

- Incluye Fumigacion en las Maderas. 

- No Incluye Seguro de la Mercancia. 

- No Incluye Impuestos y Servicios Aduaneros. 

- Servicio Pta / Pto. 

- No Incluye Cargue / Descargue de la Mercancia. 

- Si Incluye Acarreo Tanto en Origen Como en Destine. 

- Es importante antes de Cerrar las cargas estar presente con ustedes para hacer un 
inventario de los relojes y tomarle fotos para efecto de seguridad. 

- Favor facilitarnos copia de la Factura Comercial y Seguro de la Mercancia. 

- Valido por 30 dias. 

**** Adjuntamos Instructivo de Embarque **** 
Cualquier consulta adicional estamos para servirle, 
Saludos Atentos, 



Nayarys Paez 

Sales & Customer Services | PSLI - Panama Soluciones Logisticas, S.A. 
Calle D El Cangrejo, Edit. 13 - Local 2 a lado Hotel Marbella (PANAMA CITY) 
France Field, Colon Free Zone (ZONA LIBRE) 

Phone. (507) 223-8301 (507) 223-8302 

Fax. (507) 223-8295 

Email. ventas@pslint.net 

Web. www.panamasolucioneslogisticas.com | www.pslint.net 



— Mensaje original 

De: Zuhey Ceballos 

Fecha: 08/05/2008 06:34:58 p.m. 
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Para: Sales & Marketing Dpt. / PSLI (Nayarys Paez) 
Asunto: RE: Cotizacion Aerea Panama / Japon 

Buenas Tardes 

Muchas Gracias Nayaris. 

Cual seria el itinerario y la ruta a seguir? frecuencia de vuelo, aerolinea a utilizar y el 
tiempo de transito. 

Que documentacion tendria que proporcionarte para la exportacion, existe algun 
requerimento especial para este tipo de mercancia (relojes). 

Gracias y SIds, 
Zuhey s3 



Date: Tue, 5 Aug 2008 1 6:49:37 -0500 

From: ventas@pslint.net 

To: zceballos@hotmail.com 

CC: einys@pslint.net; psl@cableonda.net 

Subject: Cotizacion Aerea Panama / Japon 



Panama Soluciones Logisticas IntI, S.A. 

Calle D El Cangrejo, Edit. #13- Local # 2 
Panama Rep. de Panama / Zona Libre de Colon 
Tel. (507) 223-8301 / 02 Fax. (507) 223-8295 
www.panamasolucioneslogisticas.com 



Panama, 05 de Agosto de 2008 

Estimada Zuhey Ceballos, 

La presente es para saludarle y a la vez Adjuntarle Cotizacion Solicitada: 

Origen: Panama City 
Destine: Japon (Narita) 
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Tipo de Mercancia: Mercancia General No Peligrosa y No Valor. 

Cantidad de Caja: 4 

Dimensiones : 20" x 25" x 30" x 4 Bultos = 1 64 KV. 

Peso Total : 240 KG 



Flete Aereo8.10/kg.: 


1 ,944.00 


Fuel. @ 1.05/kg.: 


252.00 


Sec.@ 0.14/kg.: 


33.60 


Ait@ 0.005/ kg: 


1.20 


Transfer fee@ 0.60/ kg: 


144.00 


Terminal fee@0.20/kg: 


48.00 


Pick Up Panama City Aereo Pto. Tocumen: 


75.00 


Hdl. Origen: 


25.00 


AWS: 


25.00 


L/A: 


30.00 


Total: 





2,577.80 

Nota: 

- Esta Cotizacion esta basada en el Peso y Dimensiones Proporcionado por parte del 
cliente ( 240 KG / 20"X25"X30") si esta informacion variace entonces cambiara toda la 
cotizacion. 

- No Incluye Seguro de la Mercancia. 

- No Incluye Impuestos y Servicios Aduaneros. 

- Servicio Pta / Pto. 

- No Incluye Cargue / Descargue de la Mercancia. 

- Si Incluye Acarreo Tanto en Origen Como en Destine. 

- Valido por 30 dias. 



En Espera de sus Comentarios 



3. MAIL BOXES ETC 
From: MBE Brisas (mbebrisas@cableonda.net) 
Sent: 

Fri 8/15/08 6:53 PM 
To: 
Zuhey Ceballos (zceballos@hotmail.com) 
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Estimada Zuhey: 

Continuacion los requisites para enviar con los diferentes couriers: 

DHL: 

-Guia Aerea detallada 

-Factura Comercial 

-Packing List 

-En Cuanto a la madera la misma debe contar con el sello de Oirsa. 

El valor Total del envio con DHL seria de $3,530.21 con DHL Express 

con DHL Global sera mas barato bueno eso te lo confirmo para el lunes ya que se debe 

pedir una cotizacion directa con ello y la solicitare. 

En cuanto al seguro la misma ya esta asegurada por ese precio el seguro es el 1 % de 

el valor antes mencionado, es decir sin el 1% para estar asegurado seria $3,494.49. 

FEDEX: 

-Guia aerea detallada 
-Factura comercial 
-Sello de Oirsa 

Y el valor de la misma asegurada seria el antes mencionado 4,777.44 



UPS y TNT 

Piden los mismo requisites que DHL Y FEDEX 
pero si varian el los costos 



-UPS el valor seria de $6,471 .63 
-TNT el valor seria de $5,739.86 

En todo caso tengas alguna duda favor hasmela saber para ayudarte. 

Saludos: 

Dennis Bethancourth 

MAIL BOXES ETC 
Brisas del Golf 
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Tel. 399-1787 
Fax.399-1 786 

Original Message 

From: Zuhey Ceballos 

T 

o: MBE Brisas 

Sent: Wednesday, August 13, 2008 8:18 PM 

Subject: RE: Dimensiones de Cajas de Embalaje 

Hola Denis 

Las dimensiones de la caja de madera son 20*25*30 pulgadas, total de cajas 4, cada 
una con un peso de 60 kilos. 

Te agradeceria me cotizaras con y sin seguro. El valor de cada unidad es $35.00 con 
un total de relojes por caja de 250 unidades. 

Me podrias enviar las cotizaciones desglosadas por favor... 

Gracias 

Zuhey ^ 



4. CEVA LOGISTICS 

Original Message 

From: "Leslie, Dulce Maria" <dulce.maria.leslie@cevalogistics.com> 

To: <wilfredo@morelsa.com> 

Date: Thu, 1 4 Aug 2008 1 0:31 :08 -0500 

Subject: FW: Cotizacion Carga Aerea 

Estimado Wilfredo : 

Muy buenos dias. Espero que este teniendo una excelente manana. 

Haciendo referencia a su solicitud procedo a cotizarle de la siguiente forma: 

Origin : Colon Free Zone 

POL : Tocumen, Panama 

POD : Narita,Japon 

Final Dest: Narita,Japon 

Comm : Mercancia Seca General 

Tipo de Carga: Relojes 
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Piezas: 4 Cajas 

Peso: 60 kilos por caja 

Dimensiones: 20 x 25 x 30 pulgadas cada caja 

Valor: $ 35,000 dolares 

Cantidad de relojes: 250 x caja 

Peso Total: 240.00 kg 

Flete : 909.60 

Fuel/ Sec/ Tranfer : 1 94.40 
Handling : 40.00 

Acarreo : 40.00 

Total : 1183.40 

Seguro: 438.80 
Deducible: 5,000 

Via Miami, Carguero 

Prepagado 

Salidas: Martes- Sabado 
Tiempo: 3 dias 

Note: 

Tarifa validaa por 30 dias 

Tarifas valida para mercancia seca en general no peligroso 

Tarifas sujetas a revision antes de reservar 

Tarifas puerto a puerto 

Salidas semanales 

Las tarifas arriba mencionadas no han sido publicadas. Es necesario que nos 

confirme su aceptacion. 

Esperamos que nuestra cotizacion sea de su agrado y aprobacion. 

Gracias por preferir CEVA y quedamos a su disposicion para cualquier consulta 
adicional que requiera. 

Saludos, 

Dulce Marfa Leslie 
Account Executive 

CEVA Logistics 

Making Business Flow 
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CEVA Freight Management 

France Field , Colon 

Colon, Panama 

Tel. ++507-431 -3630 

Fax: ++507-431 -3631 

dulce.maria.leslie@cevalogistics.com 

www.cevalogistics.com 



Original Message 

From: "wilfredo" <wilfredo@morelsa.com> 
To: shanti.khan@cevalogistics.com 
Date:Tue, 12 Aug 2008 12:44:15-0500 
Subject: Cotizacion Carga Aerea 

Buenas Tardes Srta. Khan 

Aqui le estoy mandando la informacion para que me haga la cotizacion de la carga 
aerea 

Origen: Panama 

Destine: Narita Japon 

Tipo de Carga: Relojes 

Piezas: 4 Cajas 

Peso: 60 kilos por caja 

Dimensiones: 20 x 25 x 30 pulgadas cada caja 

Valor: $ 35,000 dolares 

Cantidad de relojes: 250 x caja 

Tipo de embalaje: cajas de madera con sunchos metalicos. 

Le agradeceria me hiciera la cotizacion con seguro incluido y sin seguro para evaluar 
ambas alternativas. 

Tiempo de transito de la carga. 

ELABORADO POR ZUHEY CEBALLOS & WILFREDO CEDENO 41 



Ruta utilizada / conexiones / itinerarios (frecuencia de vuelos, hora de salida y de 
llegada) 

Tipo de Aerolinea a utilizar (carga o pasajero). 

Gracias 

Ing. Wilfredo Cedeno M. 
6676-9726 

This e-mail message is intended for 



5. CAPITAL PANAMA 

Original Message 

From: "Simon Chen" <simon@capitalpanama.com> 
To: "'wilfredo'" <wilfredo@morelsa.com> 
Date: Wed, 1 3 Aug 2008 19:1 1 :46 -0500 
Subject: RE: Cotizacion Carga Aerea 

Wilfredo 

Buenas noches, te estoy mandando la tarifa aerea ver datos 

Carrier Continental 

vuelos diaries, 5 dias de transito via Houston 

Combustible$100 x kg 

Seguridad 10 xkg 

Terminal fee 10x kg 

AITSxkg 

Min 175.00 

Nml5.50 

+45k 360.00 
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Costos de Origen 
Acarreo 0. 15 x kg Min 85. 00 
Corte de guia 50.00.00 
Manejos50.00 

Total a pagar seria $720.00 
El segura para manana te lo tengo cualquier consulta a la orden. 

Simon S. Chen Y. 

Sales Executive 

Capital Panama, s.a. 

tel 431-3412/430-5661 

eel 6662-2523 

simon@capitalpanama.com 

6. SERVICARGA 

Dicha cotizacion se realize via telefonica; tarifa proporcionada por el senor Alfredo 
Amaya. 

Origen: Panama 

Destine: Narita, Japon 

Tarifa en base a peso total de carga= 240 kg 

Linea Aerea: KLM 

Ruta: Panama-Amsterdan-Narita 

Frecuencia: Miercoles, Viernes y Domingo 

T.Transito: 2 dias 

Flete: 6.16 por Kg 
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BAF:1.15Kg 
SEC: 0.14 kg 
Ato: 0.005 kg 
Manejo: 40.00 

7. KLM 
CARGA GENERAL 
240 KG 

FLETE 5.60 
FSC1.15 

SSC0.14MIN 14.00 
AIT 0.005 

8. DELTA 
CARGA GENERAL 
240KG 

FLETE 3.00 
FSC 0.55 

TFE 0.03 MIN 25.00 
AIT 0.005 
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EJEMPLO DE GUIAS AEREAS 
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